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^LuLJtfJI ^>i*il$ ^LJ^gJI JjJIaJI "' -J 
3 J^$ JjSf I JU^w Asm b- AjJaJliJI >«^UII 4dtiS 

.<v^ , 

(_£^SCJI *Ji*Jl AjJliJlj Ajpl.^taVl iajVl Jl*j '<LJj >/f 1 1 j ipJl&Jl 4_<JaJ ^1 jjiaj i_ Sj^ 
aUsJ s-Lxj jiljj jj-ftj <L>llM iJisdi t—i^J-l fcl .,rt> 2 i I Jl*j 4-^L>- <£*Jj-» OljyiJ' (1933/1929) 
oLJI (Jij j^-^j ^J-^-2J Oljil Oj^Jsi Cl~>- I j^jj — Ojljjj ijlij'l JJLf- «•!»>- Jj-^- (Jj' 5 c£-*-^ 



£5 



OJ 



AjJalLaj ( j^jj 0-&J1 ) u', 1 '^ i*r''"'^.' ^j J (44) j&" • «3*.l ' jJjj 22cs^' 1 o^-" SjStll («i 1944 ^* <_s^ ( 1) 
^j Bretton Woods Agreement Forex Markets j^jj 0-Al» ^a^' ?'j^ W&^ i> f 2 cs^'j j^4h> ^ j^ 

(Jjijjj (Jlaljl (JjujiI AjJsj (J^Lk (^a JLxJI UJ-i (JJJ l_i^j-aJI jUujiIj Aj^iill CjLuiLluiJI ,j dlLiill (J_^ p jj jLaj) (^Jl ■ °^"' 
*-a LS £o^ja]i\ j^J-ijLj AjaJLiJI Cj^/LmJI jajj -^J LM^)^ 3 (j^ ^^J 4jJj.ll I ojLajll jjj^ i aJJ (_jjjLuiI£ (Jjjj! (JJJ (Jlj-aVI 
(Jjall jjxaj]! j AjaJjII liljj f.Lij) Jl ASL^U i (-uiLuiVI JTinll tj-o 10% (jc- -JJJjV jjiliiJVIj plijjiU L-Lmj (ji-aU 

( International c^j-^ -^ (jj^^^XInternation Bank Of Reconstruction and Development ) 
MontaryFund) 

AjIjjjI ojLajl! /j dllja ( _ s j1I 4ja11*jI dll ijJaJjlj t"ilir mjjll I . UmJ dll nmaaJI I Ll-qILo ^^ja. AjiJlijVI OJJJ (J-«jl ixluilj 
Jjajl LaJ i_ijj-all (JjujiIj acljii (_i <la la Cjll^l (Jlj-aVI t^HJJ^ AjjLjj! CjISj^JI I -Umjj Ajjull 4ja11*jI i_i^aJI ^Ljljl Jxj 



# 



<jJJI microelectronicsiiijd I oUjj^J)fl JU J J^U-I j^kJI l^a sjujl>- jlpI^j 

L^J aO^-xI C~s~ (j^yall jLgj£-l oLaJ_>- ^y> j& <j L-*-* < N O^iLilj oLaJiL-l jLf (J Ail— I 
OjJjj jjL-j iS'j-i OjJl^I 1914 aU- ^^ii.^yjj^J^I *iJ_M oliUaj Lg-— lj ^^Ip oLaJL>- iL?- 
«.*>Uj«U ^^sju iJJUca 4iUaj LftjI-UsLj tiUij jjjjJL frlijJl oliUaj (Jjl 'iSijy>^\ (2) 

JpLjiJI jj) JbJuJI OjJU^I 1917 />U- (Jj 'f»-g-J^- v'j^' oUljJ'yi «ii (J <Liaj o*>L^_wj 

.(3)lgj 4^?L>- OliUaj -bjJ-l di-SL—j Jail! I ol^j-ij 4^>r .,r? 1 1 0*>Lilj 

tlij 4iLkj Jjf jIjLv^} LJjjjLJIS' ^J j-ijjjjjji' pjJju d\j^>- i5"j-i c~ali 1924 pLp (J Lai 

(J rt-g-J^ iijill /«-SLll ■i-L*~J 01 ^^Ls- *-k> pLJ.1 iJij*^' ^o-s* <*-^ JJ-6-">-^ c^" f Jj- 1 ' ^s^ 
i .,>? a 1 1 Syu iJ*}liM iiliaJl Lot tcil^IsVl <LiL\j LgJ'LU J-XP olSUaJ I oJLft CJlSj <4ib- < y THJ^y 

y^JI oLLk^o J>.T ^ (4)1951 *U diiij Diners club ^L J, I U jIju»I Jjf J 

. (5)^jiJI L?- Jl £>-L>- jji i^-L»Jlj 

(jJl£j|^i dilj jl^ JJLJ <dJj^Jl (_£j^~wa ^JlP j^> ll)Jj>- 4J1P i^ijbcdl Pj^iiL) olaUaJl 4jIJ_> Lai 

sjb*sil oLM J I J iJjjJI ^51 3^9 Bank of America LCy.1 dij <»L? L£JI jslkJI 
jJI 4^i_JI ^^u (oULkJI el* jUjjI J Tchise Manhatten dk. Jl <iU>l -JLSCyVl 
•fp t^jLJI 7t->j-!L LiiSC» oliLkJI oJJ> jIju^I fj-"^ o^j^ f"^" ci ^-"*-- a j-"^ £pL> 'U-*-^ 
. oliLkJl oJuo ija-^ljj s-lijJl LiJ' ^\ ajj\j>z^S\ 0*>Lil j-a L§Jlp <Jj .,,-g-j-l ^ ^xJl 4_j_^jJ I 
^!Ljj ^j^^vll SJiil J^L>- frlijJl aJlp tl^>- ^ J^o-^l Lg-*^Xj ^1 SJLSUJi Jl ajLj>l 

oMp^Ij s-LijJ ^ ijSvjyiVl eJu>tdl oL^jJI (J 'LSuJI oL»w-jil Lgj o-ali ,xJI ■ij-g-^-l -Wj 
iijjJI £ja As-y^- 4JJ , ,,r? i I jiilj Jnter Bank ,jj .,>? 1 1 «^iiL ^»j La ^^^^u' ^p 



Le groupe de la banque mandiale ,rapport sur les evenement economique cles ;1944-accord de 
bretton woods : instaurtion d un nouveau systeme monetaire internayionle ,2007, Canada . 

, AjSjj-oV I S^alall djLjVjl! (J (^uLuVl U jla AjILo CLiXiU^i ^jii ,jc SjUc ,-A j («4J*1I jUjVI A^>^ (2) 
UJ ' a a " OJ J rt O^ lA jlii-ajj tAjjLaJill ''' v ^ all dilaUaJj AjjLaJill dl^La all (jc jAi-aJ ( _ s lll i'iISI ual 6 ja /- <i i n"i ^3) 

Jj ■ «a \3 j»J lilli JlaJ (j£J »JJ*xJ Ajl (j^ajii V (_$! ^JUaJI jlAj-aj (JjLLa Ajlxa (_jl (JAaaJI 
AjA^j (jjA ^j^ <_£ L^-alAkiuil Ajjl^aJ L^LoLaJ (jj^J ' " Ua DinefS i'-" 1 ^ ^.'"' , l3"^ a ..' < ~..''"'^.' ^-3"^ (_jAli!l lAA jAj-al (^[\ 

> < u ij Club diners ( j'- Aiia cs^ J uj*-" t^° 
Matty Simmons . the credit card, catastrophe, Barricade books, new York,1995, P: 25. 5 



<^ 



dJJij Carte visa J VisaCard *— I J^ oik ojju>? jJI AyJ^\ U^ A^j-^> 

.Visa iJi^j Masters Card Oh <3^t J*^ 1985 *u Jj.1977 *u 

olilkJI l*j cjJu jleJj .iixJI J IjL^jI ^Vl Carte Visa oik. cu^-^f II£aj 

.(DlUJI J oU'lkJl JLsri ^ x88 Jl^ 1993 fc-. iiyJl JJ ^ s^juail 

ojo^l clftiL.J^i (Jl la..,rt>Hjj IjjjjI (Jl ij^jj-o^l cJL>tXll CjIjMjJ I {y> k£c~l\ JplkJl C-JLio I 

J jLsSVIj *b^l olilk oUJI kJu^w- .AkJI Ha cJui^l jdl iujj/^l Jj^ 1 Oh u- 
. (2)Diners club oik *UjI ^ «*jjU^JI o^jUil jj^J* ^p 1954 *u Lj^i 

Li jjj ojJUail jplkJI (,-ftl ^j <^L«jj^JI XJlil <3Ij— .^1 (J *-^iy^\ *-^-^\ olilkJI jLiiil 
j carte d'oree jIju»i cj Carte de garantie Inter carte oik i^jjiJI iibVl 
dJJij «-iJjjJI tlSj^JI olkJlj l^ji\ *lSjjJI o'lkJI -On^y ^ s j^-^' ^ carte bleu 

J^ \^/ (3X1967 f u 

j^gji ^ 1992 4jl- oUj^jtl cilL' J klyi^liA j _ r ^>-JL!l Jl*j <LSoJi oL^jll c^SLc 

la pUCe ( c* , -^J 4— ijj^SOl Ot_uLv? /jP OjLp jJuiJ (j^J j^- 5 " 4-k>iljJ 4^SO-J I (JjlkJI 

.(4)L*J^i (J Ux-ilj ljLn.1 <lJj£> k^w9- o^t^ ^^-*-*j 4jLw> ob *bl ^-L—j dUl cus^vslj 

L^wj' L>-l ^y. C-o (5) ^Ll ikxljj cotJ>j LgJl ( LwJ^i <J ^LSoJI j«1U.U ^J ^j&^lj 

(IJLjL-jJI J*A>- j-o X-&JI o'lkJI o'lkJI ik-.ljj iJLil c-^>^- ^5Cc cu^^ <^L&JI o*>L.Ull 

. LS ^jyii\ i-jIJvJI J^-b ibj^-jil <L£iJI oLw^jil ^woJ^- ^LSLj'Lajj'j^l 
jo^Vl lift a1 ^^-^ dLAJl ik-ljj tbVl sap eJli 2003 £l~- cJuocl^I jJI jilkJI iJip 
i£ ^Jl o!jLlo*>U l^kj,(l)X30iiUl oUlkJI Xk-lji oUbVl cJJu L^J, X9 



1 Matty Simmons ,op-cit ,p:50. 

(2) £/jU <J! Ujli-.) ^ J^ill ^Diners club ,1951f^'lf.jiW 

(3) Independent Information And research on the European private financial Sector, Carte 
Bancaires utilisations en France, 2003. 

(4) Independent information and research on the European private financial sector, Idem. 

(5) C.B : Carte Bancaire . 



2006 fl* ~yj\ c~^ X3 SsLjj ^£J! olilkJL 0M.UJI Jjuco -ijjl i^JI jpUaJI 

.(2)x33< 

(Ju C*i ^P C~>- < L«— ' I j I j-Cj IjLilJ I i_ijj»J LgJ I <L*J ^i (J <LSoJ I oliLkJ I ^1p ia^-*>L> Laj 

J oUbVl ^ X38 Jii: ofjbj <X5.9 ^ jbjl ^Jb c->JL.bAj i^y 2006 j 2005 ^ 

.2006 iL-i Lj^i 
<Lgj tjJLabcdl i2j <>t^ li-ftj Ljc—Ij IjLujI c-S.iL>- Ji L«j J ^j <uSoJI (jjLkJI j_^5sj' cLSju 



.ilSLL? U4jjI <LSoJI oLu* jil La«.Ijj ^ ^^ i!L*i *.tai 4-L-^j jiLkJI co^-^li 
iujjjlj LJi ^^-4 ^l^v LgJl La Jj>- (J I JjJLJl /S^,j <4jL*ij il},i,ii s-bf ^-L-xj .-* jij 



.(3) ^^JjiJI dJLxJJ /»L*J| ^jjII oLJ ^^Ip «-U- U IJlaj IAU^cl^I J 4J£JI jlj^i—l }y>6 
4iLkj OjJLa 78.6 <*Ju ttaVl (JjLWj 9- y^r jl 0^' '^^-JjjLM dJLJli (_^jJuJl jjyLdl J*>L>- ^j 

:<0) (jJJl j (2006 4JL*- dilij LvJ^i (J 'LSoj 



S-o-J pj^jf fj-s; ,xJlj Interbank *y -y> (C.B) 5-io iSlk. djA* 53.6 

.jjjt jUL. 365.4o^U«ll 

jLLa 29.7 iJL L^aJJLV jjl oMaUil 4^J £j-ojf Plivatif P-jJ ^ i>&J ij'lk. OjJLa 25 

:JLJI JiCiJl Jlp y* flkJI IJL^. cJU*3 ^1 ^slyJli 
.jl^JI iti ^ . aJ t 950 l^jUL. U 




(1) banque de France .1 usage des mo yens de paiement scripturaux en France et en 
Europe ,2003. 

(2) Banque centrale europeenne blue bouk , Mars 2007. 

(3) Federation Bancaire Francaise, l'organisme professionnel qui rassemble toutes les 
entreprises bancaires en France, 25/09/2007, Paris, France. 

C.B « les cartes bancaires est un moyen de paiement Simple et pratique et l'industrie bancaire 
francaise et europeenne renforce en permanence sa securite » . 



<L~jji J \jjhj *-5o_Ji (jjlkJI JjL* j JUjcl-uI <— iy <2008 ajLjj 2000 4jl~o y-ljl Ohj 
4JJJ f jLLo 24948. 65 v jjul L. <( ojJI oM.lx* y jLLo 15.46 JU^Nl ^ ^L c~^ 

4JjJLU ijyuVi ^JJUOya \y\£ frla^o iA^O>[s>- 4_^}vJlJ I OL»»u»«ji.l «-bjj <J*A>- /)-« OJjJJ C-JLiL£ ,XJ I J 

(1) . Particulier et professionnely>lyU jl 

lilSLib olilkJl 1967 4JL-* i-i^p <L~j>- t i_JjJ«il Jl 5JL«ijJl cJLft dJLail L»Jy yj 
JUL) I j-ft lo^ 4^?L>- i a ■/•» ) LoJ (OliUaJl *~a JUJUul j-U-sj <L> Jul -JJ^-Jl O^tW^li .Z4jj_Lj>til 

j Carte Visaj Visa electron jjl-*j jdi <l£JI oL—jil ^^J^L^JL 
iibVl uh U-J d3jL2J ^3j <jilkJI y diii j^ JLCarte or ^ Addvance Classic 
<5Lji UjJUaJ jdlj <4ii^dl LfPlyL InterBank <StkJ <l~JIj juJI y> U5 

(D.diy. ijuii iu_s^dl InetrBank 
<Guichet automatique *J^I dL,UJI y ^jlp *_J>jj v.y^ ^j^ 1 ^^ ^j 

X20 4. :,j LpUJjI dilJu 4iji^. <iJLJi 1839 2004 k~* ilgJ ( _ 5 x^ t-ijiil J Ui-Lp iL ^J^^ 

.(3)iJU5 2000 jl 2005 ^ i^jL.yjVl 4*VlM ^ ^l .(2)2003 fc 



4JLwo 



10502 ^yiL *bVl s^f iJLp *L c~»- 4-jjjcsa^l *bVl sj^f L>il lib VI iU^pl 
.(4)x36.8 £-L ^y ^i 2003 r u jl^ 7677 Juli* 2004 f u jl^ 

1852 (j yc^ua a^J* ^J^ s-ta^l iy^s r \j ,_^^l jujjyll ijSoJI dJLoL-sJI y JS" iJip JJa Loj^ 

r>N^ V .(5)2004 fc- ^ fcjUlL Jlyil Jlp ojl^-j 10433 Jj 

,2001 aIp (CMI)(6) iiyJI Oh oLjulJI yTy ^Ijl^ ^-»>ll -^ W* 1 ">j-^i c~*lS 

IpUjjI Oiy cy^ <i-jJuI J ij&Jl JjUaJl iJLP J (7)oiljJI ^y-P OJIpL- iJ^I oJLft 



^ 



<* 



(1) Rapport annuel de l'observatoire de la Securite des cartes de paiement prepare a la Banque 
de France eurosysteme, editions 2008, Paris, France. 

(1) Rapport annuel de BMCE BANK, 2006, Casablanca ,Maroc, 

(2) Rapport Annuel de Bank El Maghrib, Annee Financiere 2004. P : 107 

(3).2005/l 1/29 jjj^ -^L.^ 1 J* "SA^ cjliLkJ! JL^i^l Jja. a^...^ — -;\ i U^J! 

(4) Rapport Annuel de Bank El Maghrib, OP.Cit .P : 107 

(5) Rapport Annuel de Bank El Maghrib, Annee Financiere 2005. P : 126 

(6) Center monetique Inetrbank. 

(7) .AjSjjll Cjl5UaJI jLU. LjJ ^.jij (Jill (JLlVl ^Liiill dXaUllI A ■> 11 t a j A^lA) Cjl5UaJI JJJ^li »bill ; l^-a <J .'il<j! 



2005 *i— SjLgJ J 4J^iJI oUUaJI ijip ijui kj^^w^ X5 4^-jj LpL^jI kJy> jjlSj .2004 aLp 
.(8)2004 i^ jJbM X20.7 i^x, pIL-jVI ^ X14.4 ^L |jl.Ij3 J^-j o^Jl* 2.5 J 

l^>c-~i ^Jlo^- IgJLo <4\Jlo^ Jj^b 56.6 (J 2004 4JL— JpUaJl 4k— I jj oLLjJI iJlP CJjjJ-j 

jLL«34.2 4io-J Lc (wjJul (j jLojjl oLuoL* LajuJli* *j-2j j\ L&jju-aj' oliUaj 4 la . -> \ jj O.C 
^Jlo^ jjJLa3.9j2003 >>Lp (t-ftji jLL>29.1 iVJL c-o*.^ ^Ju^ o^-L* 42.5 A>Ll° (*-*j^ 

.(1)2003 aU x41 Ujdi SsLj dJJJu ^i5t ^ jLL 2.3 cjJu *bf 

<2004 pLp jLL* 34.2 4-o-JL aJloj- OjJl« 47.5 AiliLo <*-Aji jW^° 40 (3^' 4-g-jl <^j^ 55 

X36.4 4^~J c-JUj X2.1 l$x~-J ibLj (Ut— j OjJlo 4 ^j 4SQ2JI ik— Ijj oUta^l iJLP iJLsij 

^ L^ij . 2005 aU ^ jLU 2.4 JJ J^d X3.5 L^uJ c~.Ls U5 <2004 J Sli^Ul 




(2)(t_Aji j^-i» 175.1 LftjJLS <U-JL 4Ju>^- OjJl« J-*llJ La IftiJlP 



OL^'^ll LftjAjJJu /»aJLj XJ I jl OjJLs^il t"-tUl U.ll jS, l_J Jul /J 0l>tlil OL)aJ>t^jl SjS- ,U^J 

0^47.! 



jLL 34.2 <u-JL aJu> OjJl« 47.5 AtULo i^-Aji j^l" 40 (Jj-ij <u.jl <jjJl«55 JJ jU^j'yi 

X36.4 4^-j c-i*; <(3)o Ju. 4 ,j oULkJI 4k*.u oUbVl up ^ <dJJS*l;l<2004 £— 

.2005 i^ ^ jLL 2.4 JJ J^d X3.5 v^, L^u^' c^s U5 ,2004 J 

\ >y " , 

• rt_Aji OjJl» 175.1 Lfejji 4\o-JL) ^1 t4Ju>^- OjJui LftiJlP 

*j> jjbcL) 4SJL0II oLgj>- t_a.l.".< (J s_j Jul idilj rt-laJ t^uxxJl (JiLaJl JLojiX—I jj!*j ,Uh •utj 
\ r * ' JUjcl^I J_p- 4\ww^.>^ aI^ (4)i^5oJl oliLkJl }5yj *— 'yul iijiJ 4-/-g.U 4Pj^il 

s-b^l aIIsJ (J (jj»^>tlil jL>dlj aj^jJI l y^^^- JJ o^ry 5 "^! oJLft t_JJLgJ'j 4jSoJl JpUaJLJ 



(8) Rapport annuel de Bank al maghrib. Op cit. p : 127. 

(1) Rapport annuel, Bank al Maghrib pour l'annee budgetaire 2004, P : 101-107-108. 

(2) Rapport annuel, Bank al Maghrib pour l'annee budgetaire 2005, P : 128. 

.%2.lUi^ s-ibj s^-(2) 
.2006^^28 J!2005 j±y 29 t> sjS— II sjsill ^i ) 



iku»l_^ (jSJtil 4jjL£j <J 4-ojMll Jh[^A\ \JSj *UaJI 11a L^jj: jJI oljJL <L&JI oUlkJL. 

.(5)iL&JI oLSLkJI 

jS-a ii>ljL>-l (J <UXXjl (jiUaJl JLojC^I ( _ f Lf- ^wft-J^il Jl>1 /~a aJUI oL*^lil Jl«-P ^L>tXjj 
,j i] jJlJ I (ju U-J <Lj'VI iJUl oUiJcJl ills' JU^liiX ft^i j^-Vl II* ii^SoJI olilkJI v .^ 

JJLa «^?l$ «^i»^l JLjWiSl (_yip jUeJl (5^ OlilkJL. tbVl 0*5taUj jUM j-a ^SLc tl-Jyiil 

Alii jjlJj (D^^l « ijjdJ iiCJI dLiLiJI <j-a i_^~JI oLL-p <_L*A> 2005 j^Jjj 

JjjJI jL*il ^ ^5bJ JVl »bVl olj^ ^ X80 ^ko 2005 Jul- JU*i J j_^il 
jL*il IIa ^J Jl dJjjJI S^i *-a «*bVl olilk. ik-.!^ ^SJJI tpUJj (2) EMVjujJM 

.(4)20053^^. jj. UIjcl.1 diiij dJLLsJI 

^y^JjJUxJlj ^jl.,rt>2ll jUa^M JuijJ (_yJLP /»jJL j^iJl «ijJl jJjiaJ' Jl (J^i t-Jjill dil) <_^lj L«l 

jl ^o JLLiJ-l diij (jjjj ^^?J t-AJaJ rtJu ^lil «ijJI oLJl^p Ju^L<> cJljU ^St_«Jt J ":Jlij < 
(Jl JLiL^Nlt <"ajJUL; UJaij JL-xii (3b J' J^* 1 (J ls* ^^ 1 --'^.jj-^^ p ' y^r Cx" ^30jl_p- 

,% ilj Jj>tl— I La LalSo (JlP- jl._oUL— Li LoJti' jl (c*^-' , ^J I OdJI (JjLkJI L>-aJ aJL>J {jy*+£- 

JL»iLdl «iJi!l k_*JL-l *lj_>ti— I X^j jJI JuuuJiiSl c-Akp^l oMU- *ud Ju«*}LJlj jLa^l oLaj_ia 
olS" i*jj— i ojoj ^^Lc- i_jjAil jw jL (^lj jLlli L g>.j*i\ liLo^l (^gll sL^Vl tj~^_) Lot .jyLHl! 

JbJI JpLkJl ^JU^U^-a iJip «_L ul^ (^jJuxJMI «ijJl oLLo^ t£y^~ » ^J>& ^S^i JJ^ ^ 

tw^xS^a ( ^«^lJlJ \yi j\j£ L&jlS'I iJlil pLki ^J cj^iil 4jtC ":Jlij i^z^J^ J^-JL« 2.5 ^ 






(-JjjUll jLkVlj CjliLkJI AjlA^a-a JJJ*J J?.! Qa (-Jji^ll lilL l^j aIS («j1I JJjI^ill (>«ali J^jb tliiLkiill Cjjljj(4) 
dllilkjll JJJJJ j^>a *'l<i«> La£ <3j<'«<ti djlaLkJU lllXoUjl! gja *■' (Ja.1 (j-a (iSjjJ! Igjla^l ^1 ill!*.! ja.Vlj LgJ aialttll 
■ t ~ J l J.'jS'V 'J' ^ lt " 1-iSj (j, _J^ jLajj! <S±iS xjjjijj Ajjlj l^-J^JJ ^^JjI diljj^a-all Aj£jj1I 
.2004JjJjl JJ^ c^ 2 _,<•,,!! CjliLkil! jjjJj j^j-a (J*e i-ij(l) 

(2) EMV:Europay Mastercard Visa. 

.2005 ^J (u>JI till. <-fyUin (Jlj-Vl ^^J^-) (3al»ll J^'(3) 

(4) Rapport annuel de Bank Al maghrib Annee Budgetaire 2005. 



.(5) Master Card jVisaJ u^yf ££££■ JL* y^. vy^ 1 ^j^i ^.j "2006 *u 
Visa Card- Master Card oik. jjJ^l.9 JL* vy^ 1 A^ 2006 £— y^\/\ jj 

.1^9^, j\ ( y y Ji olkj c-AJI 700 Jlj*- ^P Jv2i 
t-ijju i_Jyiil jf LU- jJlu 2006 4jLp Jl 2003 {j* oUUaj>-)fl ^ o^i f lo J*>U- j^jj 
aJ£J6 ojaj s-UapJ Jb«j .(^LxxJl oliLkJl) .ijjJ-l oUta^l JjL^j (_£^-~~« ^^ bj-^J ^ 
oLJ I ^...»..aj'j L^f-ljJI j^i «_a tJpUaJl oJL& <JlP *-3jJCLJ jl JjL>tJL^i <aJlJLi«^) .sLxjI oli 

J^ ^ ^j i_jLx^—uI Lj t^—'Zj cj^>- ^uij '(i-^J' 4 —* 1 «jU» Li (XjI Lgj'LjiSLa >^j LiLojtx—l 

.<U^Jl isLkJL dJa^il cJLjU 
^JLft Ju <iJLll oLoljJMLi frLjjJl LgJi^ 4jLp ( _ r J jjiO'j caiJUCLa LS^lJ I olilkJ I jl «i!jJ!j 
L^XjIp jiXJ La LgJLoj <,JVI jLgji-l _y^p ~^>e-JL) I i_jL«l>- ^j) 3jJLu I c*J»t— - (J L^olp ,-,/•»-*-•* *^a 

.ijjLJI J*. Jl o-U-l ojp carte de paiement ^ ^y*—; jJI jslkJI ^j *bVl ^y 

iJLil L^Jl^- j£ju Jj^J «-lijU aJL^wj jJlj i /»Lc- <l>-jj <^oJl olSUaJl j_ft Ul4 9y&y>j 

(>V .^i^fgiu 

jiLc jJI oLp*>UI j S^^Vl oli ipjj-^o^l o^L^ou-Ml j jjLkJI olft jw ^^Jlp p*>u?*yi 

oi-ft of (Jl dlli ij-*JJ < ijUjJudl (t fe'.ll jULii ^J 4,/?,/?>t^) <LJJl> (JjLxpL) Li *>\j£ o_^j' of 
4Jlla ■ 1 1 ^LaU 7*-^y. (J'y^ iv^ c5' "^ ^ C^o- (JLS' A^-«^j LoujJLj i<Jiwo _^p oliLkJl 
iJlA (j 'LSoJ I oL< ji I La jJUfij (Xi I ijijJ I j^JlP ^r^ /i^^> j£j\ (XJbt>- ^ JJ I t^^J I ^SoJ I 



s 1 ^ 



<* 



j ilo«ji oLw=-l (j j£j ol Jb *y ^^lojJl filj-M (J Lijljj'j Lgj)ljL>tLl^l aiLj jfj < C*>tJl 

y>-LJIj Lojsjjs-f ,ju j\ «aIjx!ML) s-LsjU 4i'UaJI bJla /»Ji>t^^aj cjj.,r?U 4-g-i-l (jw s-lj— 1 oLc-jLdl 
.iJ">lill ii*>\jJI lJI^W Lf» cJ^Ij jXll oLaljxi^l ^LaUj 4i*>l«JI oJla jt-iio *^>. t-g-.-Cit 



.2006j^^ 28 J! 2005 
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iwASoj! j_p «_i biuJj ^J /»jj j-C "^ <bU *-«^-l (U-ta 4^~-^ islkJJ x— IjJl jLHJ*>U \JteJ 

t^_^JL>il JLojti^Lj <JLx>-l j jijjj /y (j-J" 2 -^' <V° Pj-^' 'J-* ir^ iJLx>-l u L* jj k^a\y>-\ <JI*jI 

ji ^j Jul s-U-fiJL) I j ^j Jul f-jJuil (_£ J L JugJ ( il)JL>-l L>-JlxSo I Lg_J LojCU«J IjjiaJ' >^l 

. tju.'..a.".J I (j\<a jiA "jja Jj " ifl ■ 11 oJ-ft 4_>Lo_>- luLmj I «5j 

olilla.ll ^LaU Jjluj jl JjUu-u toU.oJL^-1 /H - ^ *^~-^ (jjllfl;!! 4Jyo' (jiJI jLnj*>U l^lij 

.LajJ: jdl ( j^2jL s a>-lj LiLucL-il oLJT jLj *-a ^LSoJI 
: iiuJI jSlkJl ijkL : JjVl u^>JJ 

(jJUUI jjkJlj AJLiJl tpt kju~- ((^lil j^Jill *-Lka J fju JJ <iL&Jl JpUaJl J ^SUJl jl 

djjiaj _^l ilb-y. Jl ^L£JI oL~-jil JUdI Jl iJjj^Wl oLpLvsJIj JUaJ^I JLf j 
JlpL«j jj^"° aUsj sU~j JJ <_^^U <*-*-^ ^-UaJ' 415 IJl& jt-f-j j^iG <LiiLu 4Jlp dJlS' La { y^s- 
(JjUaJl ^jjIj ^^JlP i^iytlSl JjL>U— t^_~^Jl IJlAj ikijL^rS^i I j aJjUrJI oMiLil if-j— i ( _ ? lp 

. l^a^j iioJI 

OLJ I j LgJ'LiSLa jL-J *-a L^P-ljJl JJ LjU Lfj* ''' --j <4_^>JlJI 4iUaJI t_fljjj»j ifjl JjL^tJL^ 

.Lft IJT ^J I ^2jU>23-Ij LALoJtl^l 

: 4*5oJ I isliaJ I oL jjJ : J j ^ I syjiJ I 



•^ 



^ 




L& jJ-v2j *-*4>\s>- iiliaj " iLgJ It ^fijtJ I Lgijjo k^*^ 9 - <<UXXJ I a ijlla . 11 JL>-jj) t_ij ju iiLji ( v>«J 
<LCJl2j JlXP 4^-° J^^"L? ^"^ ^jjt oLajJ-lj x_LJl ^^If- Jj.,r? i-\ £jA 4Jl£J! ^ 4_LoJ«J li^ ,,r? 1 1 
jj^^a ' *j-^'l JJ LwoJ«J I ■jA 4j«3jil OjjJ'liJI j»jJl2Xj oLaJ3-l j\ < «Ju«J I «Jb {»j-ijj <4iUaJ I oJ-ft 

I L&JbJU»jJ <u_JL)l ^JLa^b Lj-g-Jj li-15' LwojJJ t a . .,r? 1 1 (»J-£jj <J l^'oj? iJ^^J tjLw'yi 



.Formation monetique de , service commerciale et Pilotage, casa blanca , Maroc 2007 . 



#; 



,l~Jj •*- a ■ ■■ ?-j->i /i-f' «jL»P <LL>c>- <4_ijjjcJ I IjLft <J aijj>-iil i"j*M ; .^a-:lU .4iUaJ I Qj a ■ ,^» " 

les Cartes Bancaires iiiJI jj'LkJI ^ jik.' jdi oLo^JI of SjUVI jj-^ L*j 
Lgjt (2) dUS J uw*^il cJ'jj esfJj J o^ 'OUilV! jl *lijJI jl *bVl oik jf ^Jj^Sj*)/! 

Sjo^l oJlgi jLoJj'yi oljl la ■ > oliUaJl *_o?- ^Lo-~J <j-£-£ ^ <J^ tpljl la . 1 1 4-iJb- yfr juu" N 
Lg-L-Cji J*}L>- ya Lcl U (^iajo Lcls i^l^*>L!l oliLkJl JjjL ya Lot <oJl5-Ij 4jLis>j yP juo 

\J* 2u&J\ JSU2JI -—I j-* ^LS^JIj UUJI ol—jil J^b NjlJb" _^Vl *—VI ^£J 

."USvJJ 0Lu*l« jfcSvJ La LJlp ^J I J LftjJU-fiJ ^J I 4_£l>JlJ 

..." ' 0s> " 

jl 4jtL-- ( JLp <Jj.,^>- JliLLo oUlyJI y* aJlp Lc s-LijJJ Lg-LaU- Lg-*JL>tiL«j 4-L—j ^ <u->oJI 

^Jlp I Ja>- IlSL^j (CA-Mj is-iJL <£j«-ill *iJ-M v M-b dJbJI 4J Labi 4_g_>Li U ISjf oUjl>- 

4l>_JL4 ^jilS'l Jl) (JLSj ^JLi j-ft LjC ob^l oj-ft *_a jLabcj 1 4_>l3 ^jytll *Jj-2jJl (^yU^a ^yLp 

^IjjVL ^L^-lj SjUJI <JjJLa ya ^JLJI v LSoM J dUij £jJbU ,bVl JsL.^ fUJI 

a\^uij J^JU " -LfJl ( _ s J Lf ' (t^J' (ftjl jL>tXJ I 4JjJLa -yi 3 2y ftilil ya (Jj^l JLL) I <J .i) jL>tXJ I 
A^- 15 TtJjLu 1 _ 33 _ 147 -tJj t_ijj-^Jl ^VgiaJ I ya AjoI^JI ftilil oL^ja Jij «.bVl 

j J^ CjLssVI oL^> Uia, jJ^ai jyUJI Silix jodlj (1993 jJjj 6 ) 1411 
(2)"dJJJJ ^LUjclUI ijJiJI ikL-l j\ Vujal\ cJL? Ui^ Jlyf Jl.^ ya ^^^Ji J5 ^ 



tiliJ] (V&jill JJ^I Ijmllj Aja-jliJI ojUljU /jJji-oll tiliJJ »UJI jjJLoJI ,\hnll ) BMCE. J^"ij s-LlujJJ l$J}^> (2) 

^yi j j i Vi <i ( Sjla-lSI (_j_jjLai\_j AJalxLall (jjjLall Ajiiij '1996 ' " ' '^ r*-^ ° J^ ' *** 19683 i^j ' '"-'j 1 ''' *jja (2) 

.2187:l>="1996 jj& 3 j^j^ 4418 -^ ^^Jl sajj^JI 
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J oj^ujdl oLtJ>l j oL-oMl oL^JjC J-Lcdl 34.03 jyli j-a L* sLJI kill Jl f-y?J\jj 

OljjLlil JbJU»j jt-^J tlUi J*>L>- *~a ki_~w>- frbVl-) <U^L>- (_^*>-lj ',_JVI *->jjZj\ oj-g->-l /t-a 3 j-S-'J I 

jl*j Aj'li jls- (J IJukj i_*L»J-l -w?j ^jjb=- (J dilij Visa aSLj^ <j ^Jsy^jdl jL>^xJI *-*^ jup 
jjlpj ( jjiljJI oJjJI (jj /»5J cmJL^o /yi aJlp La frtal \_a Jp^>tdl Jugjco <L~>- y^Ldj 4jL»_J> 

i__^»u-~Jl jjJu ajJLj' Li Jl?-Ij jjJlj AjJLi' M Ujj£ ^LSoJl oliLkJl plj-! I a^ tjr^ f "^^H 

.Ci'jJl j— aj (J ftbVlj 

iJuJl j^LkJl frljjf: 4JUJI oyiiJI 

.i-JjilL) JjljLLa j_ft La J*>L>- ^j Lgjjjliij J*>L>- ^a <L-XlJ I oliLkJ I f'\y\ (J** J* <Jj^ *— *J-*"J 

dJLuL^JI j I ajJi&JI Jjljj^U ^LSLj'Lajj'j^l olpjjiL) ajJJLJI ilj-^JI c_*>t^ <JjLLj ^j 



:^J 



jUtJI jjlp oLjjUj «iU^Jl ,L)Lla JjJLwXj 4-^Li-l «.liVl JjLk>j <.-jLo}LS iLSCjLajjjVl 
J>jji -y> oilix—Ml /-a Lg^j>L^? (j-^ Jj^ t_lLJI (JjLkj (J| 4sl_J>J aIIjjJI IJla <J ^Js^jdl 

oJlA <J i>_j_LJLLa 4jjL£ 0*>\j£ (_£jJ tLui'Ml oLi_oj£ (J (JjLkJl ojji ojj./sll CiLvi jil /-a 45-^jT 



^s> 



if^l ^a Lg-U-i iJL«J' 0LaJL>-J «_L>i ^^Lc- Jj yg iM Lg^J>-l .,r? 1 Jjii iijiCl) 4iUaj ^A jLoJj'yi 4iUaj 



« : " i ' 



<* 



Jl>-1 J">L>- 4iLkJJ 0jJ./?U 4-g^>JJ io-JLJI iljL— 4iLkJl jLaU- { _^S- ^-^~J tiiLkJJ SjJUfiil 

t^s *y ^JyJlitLgJLaU- iU^p'yi _/ijj /k^-" lXjI^I ^ 4Jll^ : U ojj.,r?U oLgji-l <bLii~«l >u> <aJlp 

jl ^LJl*P oULwi ^JLp <CLfl (jj^aJ~\j JlwojJI 4^kJ*>La ya JLiiLl! I Jut) *^J JjLkJ I ^y> i> jjJ I IJlA 

t^LSoj 'L~^*ja IajJ ,,r? at «i^ Sbl LgJL jLa^j'yi oliLkj jb JjJLlI i&£ Sjj-^JI Ja......... : J' Uijl bjj 

<(Jjltg.ll ya 5> jjj I IJLA (J (jJtojJl JJLfrj. Lj»ljOl JLiJl ^^JlP Jj^fiJ-lj s-lj^Jl ^L^Lu^l L^ijli? jj 
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ajJLj jJl ^yssj tii'UaJJ AjjUtJl ia*>t*Jl dlLc jXJ I idUJl ioiidl ^j t-il^isl oJp Li jl tj>rd 
jJUa-a j-ft ^LlM i^i^iaJlj <(2) ejJ ./? 1 1 iiyJl ,*-a oLiliJ'l Jij 4iUaJl jlj-^sj ^^JiP i-iljJ^L 
VlSa idUJl ioJidl J-a JLoJJoi u2^?-y { _^S- i-Lj Lftj J ,/?">" ^gJ I ^L^-ujII j\ dixJ I j-ftj<4ilkJl 

iSliaJI ju.U- Li ««ikJI Ju.U- ^p iJISj aIjlJL /»jJL.j L^j Ij^ap 4ii^2j Mastercard J 
LSjj La ISo tlijJL jo^Vl li-» /»jL <Ju^- 4-cL 4JlkJ I jJuaj (jiJI diiJI «-*>to-p jl?-! Jl*j j_gi 
rt-jjJjj' ^^Ip iiLWJI jJUa^j *-a JiLcu (_$iJI j>-LJI ykj cuJlill i_i^kil Lai t4Jl]g ; U 4JL»jcl— I ^p 
JL-j ^Jdl ^4xJI dki y^j jo^l ^i>JI Uf ,(3) aUaJI J^ LgJd^. ^1 oLaj^lj ^LJI 

4JlkJl *ljj>t^l ^^Jlp <Lj'j^il OjjJlU s-LaP^I iiji-Jl JbJl»~j 4-*jLjC fjJLj 'j-^LJJ a-JI oljJUL«^a 

Lgjwu U-i i_iLLJ£ kjuo-^^p^l pljJl LgJLf- *r J& jLa^j'yi iiLkJ .^^-LJI *~o L*JL>-b fj— <j J^^-" 
«JLilj<(4) (jy^JI ^Lj ya nJ I rt_^j kJuo- jjj IJLS"jt<jjL>tJI o*>Lil (^jJ Lij^ij Lgj'^3 •^-r 9 " <V 

LgjL~^>-l <UjLSj oJU^j , yi (J^f- t yJ>J£ (XJ I oJjLLM 4^_«J IJiSj oiJL*«j jl ^a>cJL) I « z.^" ■■■,'. <^-LM 

& O^ (5) 

A. 



J 



BMCE BANK, Direction des particuliers professionnels et Bancassurance ,2007. -1 

U^aJ j*vl ^ja^ ^'(Credit carte) iSJLLoll l> £ j^I '^* t^-J 2 ^ ^ Uklal l j^il <> ^jVI jjj*j 'Master card j Visa carte 4-*^ 

J^Ujj <xjaia]l Aajj i(BMCE BANK) tdlijVI si* Jjj ^j U jUuj J«^* (Jill JjJlLull jli-a] <_,£ ','r.jj (jjll liljjjl] J aja IjjII «.LLcb ajSj 4..,,l.,.ij^ 
^ alalall oiA Axuxj Uiaj (BMCE BANK) UjAi -" (ajJI (JjlLull (jJJ p^jlLj U jli-ab ciiJI jajij ^i]l jjl Lull <JC->i (J J^Jjj V liua. <Jj>aJ 

^lAjAj-tfaJ ^Jjl ^JUaJjl pl_jjl ^,J^-N (C IgJ jl * ui^ 

. j^l Maroc telecom / Meditel / Marjane 5&« -2 

BMCE BANK, conditions tarifaires -3 

BMCE BANK, commissionnement a l'acte de carte BMCE privilege &l*ti >^i -4 

BMCE BANK , VISA ORj^i ^^-^1 ji ^ ^ S^ J=3a > U^j J^Ull ji jL«^l jj<u .5 

Article 4/3, Conditions d'octroi et l'utilisation des cartes des paiements . -6 

BMCE VISA OR, service a dosses a la carte. -7 



<T 



12 



^ 



<* 



»sjj <(1) -LjaJUI iiLftj ioUJI iJLgi (des gammes) Okie, f-lyf oL^jMI iilkJj 

Jajjj <LL»-b iSLji ^J^J f jLP ^^*" (J »i-Uij Aj_j JuJ I iL«ijJL) La} <LSoJl (JjLkJl ^ljL>eX«il 

L_ajUI ^la.uljj i*5oJI <L~~»jil> Jl./giVl rtjj 4JU-I oJuk <Jj t<SUaJU cjJUail 4_~^^1L _^>LJI 

jdj-^ J^' (V ir^ 5 "^^ t^LJl *.Uapl L>-l /^o 4Jllg.ll ^^Ip 'i5jj>-jil OULJJ <*JiJlJ' *_a 

Jk ^^. /o\ 

OljjjLiJI -jj) «^«J i^J*}Ij (J 4Jlb.ll ( _jlf' &i*^-*il OtajJuul ^.^j j->Lj I Aj.Li <(2)4Jloj«J| 

4jL 1 JaJ I Lai .4j>c_«Jj 4^S\JlJ I 4_*«^j_Llj 4>e-~Jj isUflJ I CO-L^j 4_>c_»«Ju *>-LJ I lgtf"->tL>3 

Reseau 4'lg,^ljj ^LSoJI i*^— _^il j ^rr-LJI ju Jl.^v'yi Jsjj ^ L^iitijjj^J^I 

lii. sjuo. iJjj^Jl 4JT ) aJT J^b iiUaJI _^y aJ^U- ^ ^ ^JJlj £JL>-ta iSLj, interne 

4jLUfl_a j^jjj tiJjj^J^I ii^l oi-ft 4 1? , «. I jj 4J'UaJl ^JLp &JjJ>-jil oLLJl 'is.\jS *SZi X J>yt}\ 

. Ji a^<o0 I jLg->- ,JlP 4JJj>dl j I cijj>-jil oLaJuuL; oLajJmi.1 cJL& 
^ La ^J (^u «jLuS^I 43'Lk. JUjcl^I jw ( _ s 1p J>\^A\ OUs^I JM>- J^j j£j 

(J JU*>e£? jjl j 4-^>jjjiil A j— jJl J*>L>- ^ya dliij OjJiLa <L£j Oli OlSUaj ^jLoJu^l OliLkJ I 

jijj (jjLkJl (wiju iiLjk jl j,_pj t^LSoJl 4^w^_^il lJjJs jjj LgjL«j^>-l ^ jJl JJ I j^J I 

N^/v* .(3)oijL>i 

^a^l iUb- , 2 ,-,ilS <4ilkJl , Lab- JLw3 j LA 4i*>lf- *y L .Jfclli «JU <£jLw^l LS^jlJI oliLkJI 

^^Ip sLjjJI «ji LgJLaLiJ' L>- J <LSoJI oLw^^jil -uj>j' LtLUi LLwl ^oj6 'H 'LSoJI 4^w—_^il 
jLa (jj-g-^ J^-i ^ ^j^J j^J (J| jLwl 4iLkj diiJI 5>«jlc <jl J^v. *^J <^-il j-ftj (*-§-« j-vs-xp 

AJl^a ij->-J (3 1 uLj>-l ,]-w2j -^ OuLo-s^S j2f£ <JI k— ^ / <40\JlJ I 4^»w»«jil 4jLlaj La 4^_«J ,^1 , j-vS-J 

yy ^Jl 4jLw"yi olSUaJI ^JJi JLtaj .j.jfcji 50000 Jl J^j. dkJl ^jl! J*ls^\ ijs^ 

4^_jii u^y Sjo^Vl olgi< Visa platimum j VISA ORjia 4^JI oL—jil ^^o 

: ^LJL? jt_Aj ^o^i-l j-a ivsL>- 4^j£ JJ Oj^uj (jjiJI «-LjjJI 9 y^r J} «LS^J I 

. t ju jULxJ I (^jy J^tl»«d I j OiijULlI «-u<ijj 

• ^l/^^j j . fr 'jJJ ' ^r°Lw«J I C'-v^Lu.! 

. L^LiiJl j s-lj^Jl ! j j^^LJu JL) I 
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85000 Drijjjjij i}y>-Jua jiy JsjLlJ' ( _^gi ii'LkJl oJus 'Ls-y (J| <L~jJI>j 

(compte de dip, ^L^ «J i y^J> Jl ~Ji ^ <( Visa Or iSikJI ^ ) JjVl pyJI \J 

.(1 )*Aji 1500 3^ ju'Uj cheque) 
LjJuo dj£jj <LA iiUaJl »^^>-Utf JUjcl— I jjlp bib (jl bJ»yLa jl*j iiLkJJ jj ./? 1 1 dbJl jLi 



^ 



{jy>\SJ\S OLaJiM ^2Jto LgJajjj A^SbJ I Ob.^ojJ.1 Cl^alit^UiJ I /~a pj-Jl IJ-A txjjJ /rH lJ^J 
La Ij^J ' (JiLWJl J-a H^Vl oJLf) J^abcJl j oib^J I Jj>-f ^o dllij (£/4 ObaJj>-j *^ (2) 

.(3) ^pibJl L>-l Jj) A j— ijJl oi-ft ^j^-iii 

BMCE BANK : cartes VISA Premium : -1 
« la carte BMCE VISA platinum est destinee a l'ensemble de la clientele des particulier prestige et 
tres haut de gamme dont les avoirs se situent a plus d'un million de DHS ou les revenus sont 

superieurs a 85.000 DHS 
la carte BMCEVISA platinum s'adresse a l'ensemble des clients appartenant aux categories socio 

professionnelles suivantes : 
- Chefs d'entreprise et promoteurs immobiliers . hauts fonctionnaires d'etat : Ministres, 
Parlementaires , Personnalites politiques , Ambassadeurs, consuls, rentiers et important proprietaires 

fonciers . 
La carte BMCE BANK VISA OR, cible de la carte or BMCE clients detenteurs d'un compte de 

cheques et ay ant un revenu superieur a 15.000 DH » 
BMCE BANK, la direction animation commerciale et pilotage, 17/01/2008. Casablanca, .Maroc 

-2- BMCE Mastrer Card : « est une carte de retrait et de paiement differee accessible aux titulaires 

d'un compte cheque BMCE BANK . 
- Assistance technique : 
En cas de panne ou d' accident de votre vehicule assure Mondial Assistance prend en charge et 
organise le remorquage de vehicule immobilise, du lieu de la panne ou de l'accident jusqu'au garage 

le plus proche . 

- Assurance voyage 

Elle permet le paiement d'indemnites en cas de deces ou d'invalidite de 1' assure durant un voyage. 

Assurance perte ou vol de bagages : 
Elle intervient pour le paiement d'indemnites de remplacement de la valeurs des bagage perdus ou 

voles . 
Assurance perte ou vole de papiers d'identite : 
elle garantit le remboursement des frais de reconstitution des documents perdus lors d'un voyage ou 
d'un sejour ( CIN, passeport, permis de conduire, carte grise et cartes bancaires delivrees par la 

BMCE BANK) » . 
BMCE BANK, Formation monetique , 2008, Casablanca. Maroc 
BMCE VISA or : « les services adosses a la cartes : -3 
« jumellee a la carte Maroc Premium Privilege guest gold, la carte offre : acces a des avantages et 
tarifs preferentiels a travers tout le Maroc, negocies aupres des partenaires ( mode, hotels). 
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: Carte de paiement *bVl £>lk> : UU 

Lu^*ll ijjUtdl o*>til ^ LjJlp jL^: ^jJI oUjJ-Ij «_LJl j^JL) «.lijJl LgJuU- <3jj£ islkJl oJla 
of j cijiJl Jl£ J^ iRkJl of cjf <(Logo Visa) IjJ jU^ J^ jJlj iilkJiJ Sjjwail i$i-l ^jJ 

L§Jlp J^- jJl oLaji-l jy4j oLjLiil ^u-i j^-Vl II* {f k^^^j (JUL. j <(bancaires 

(^Jl?-j jf olwNl oL^oj^ cP^-l jr" j-Uaj abl": L^if L J^ *bVl olilk>j olS^jJl j^L jJjcdlj 
1984 jjL, 24 £pb jiUJlj 48-46 ^ij oyU ^ 8 Silii J I4JI jLdl £LA\ J oLUI 

.LgJjj^-j (Jl ta"iii i_^>c^«j Lg_L«L>- p>t^_>^j ' g";*' j a j oL«^j ill oL«^Ailil JsLiJj jj.Ijcj.ij 
Lli j^i- tbVLi UljxJlj \y>\ l y^Jz^i AJijj " '. Lji f L5 ip (z)^^^! <uLaJ 1 uixj s-bVl islkj t_iyyj 

ijiil (_jL-w>- (^1 ^_SnJLO I 4jL^l>- L jjJ (jyt<o AJ^-° 

U jJu<ail dkJl ^y> IJlgju \a~£ iiUaJ I Ol y^l J U JS' Jj«oUSjVI JpUaj oli^s y lJufi J^ Lfil ^jaj 
VISA L^Ip J^k; <jJl iSUaJl dllj'<olilkJl oJUfc iilol yj i__^>4d I j iilkJl A*L>- ,ju (jjjJl *Jj-~^J 



dUij ojMJl oUUI l>-fj L^i> oU?VI J»4 ^y iidJI 43LLJI ^4sJl ft Lkp| ^_ cu^ . (3)Electron 

JUJLwJl aJLojij fjj»J iilkJJ oj J ./? 1 1 ^L~~ujjll J,l La j J yaj (^ilj i _r^^l l5^ cs^ 1 ' V^'j isLWJl »_^>-Lv3 

(4) iiLWJl t_-j>-Lso Ojj.jJI /<-» i_jL*J-I 5jj-~j jJULj 



.<^ % 



Article 3 ,Conditions d'octroi et d'utilisation des cartes de paiement -1 

.413 L>="1998'cA5^' a V U11 (JaUjll iAijJt«3l >iill jb ; (JIjII *j>J1 tAjjljLill (jljjVl ^» Uu.^ll,^^!,,.,!! <_5jL£ A^a.1 -2 

BMCE Visa electron : « reglement des achats, avec la carte BMCE visa electron, vous avez la -3 
possibilite de regler vos achats a travers tout le Maroc, aupres des commercants affilies au reseau Visa 
disposant d'un TPE terminal de paiement electronique )etc, a hauteur du solde de votre securite et 

vous evite de vous encombrer d'especes et des cheques ». 

,f\kj obi JJ^VI I^A Oj^ '-*■;•*" C)£J (JJ^laJI iya p jjll bA 0^ J^ VJ^ tdLiA q\ Jjill Cfi^i -4 
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ijj^- j Visa iSLji J (jJ^^^dl jUtJI ^jJ iS^Uil s-Uil *_o?- J oLjLiil jl.ju»j ji^f 

: (1) Carte de retrait ^^-J I asik. : UdU 

(_£JU 4jL*ls- ryi .ijJLJ I c-»>e— « lg ; >-LvflJ uj^~ (jjUaJI /jj« pyJI l-^ 1 -* <JL* <(t-»<ii(l /w« (Jir*d '"•^ 
c-j>«-wJI Ig-i -»Jb jJl oLLojJI ^o O^PjJ Oy. J^ jl c-*s£ 4JU-I sJLft ^jj (iiUaJJ j J ,/? 1 1 dilJl 
*JJ_uLJL) I /~a (j^pjj jju UJT <jl k_*J^ OjO^^I oJLft (CiX*«~o jJlC-j <4^5^JLo aj "^ I Oil ill jS> 

i~&*~* £*— i <j^\j (2) DAB SjiLjUyVl pj^il je^l* ^p ojio - jl Li* XGuichet) 

>_ai..,..J I ijJL>- (J *yj <^*>«-Jl (j^-5 N *Jl <i-*J '^.JJ^ ii*^-> <u 5— j_«_wwJ. I *JLil ijJb- (J ijiJl 

. ;JU2il 4^— ill cOj_£ , XJ I 

J J r & 

ijy>-\ oUjj>- (»jJL2ii ?m-j J^lj (3) GAB ^LSLj'Ujj'Vl ^5o_J I tiJLiL-iJI ^Jh r^s- Llj 

^^ * (4) JH\ <^J 1 Jl aujIL 

LgJ V tiJ'yi diuL-iJI «-a LLjcJI «.*>Uj«JI Lyg-i; Oo- 'jL^I oli Staf i^>**JI ialkj ^cl*j 
JvLLi <(5) *Lf 7//.LJ 7 j 24/^ 24 <pLJI jIjl* j* o^„ iSlkJI *ifc J-.UJI of U^ 

A-T^^-f f\y\ ^JUIS" *Jl2jj ( oliLjJl jOi c-U? liSj <(6) <L>-jL>- LiSj ^.jiil t-jljUl 

(7) L? £JI JS\ i3UJI Jj.> jp JJLd.1 cJj-UI ^c^ v^l oUjJ-I 
i^j^jil ^-iiiL JUaj^li jLgJrl /»jJLi (Jait-I ^XOn line iilkJI 0^50' of ^5Cc U5 
(j^Jti (JjJ ^J^ *^- a ojL ^- L° l*^*J <^'jJ (J <>— ^t*Jl ^Llo^- C*i LiiLL-a j»ijJI oli' li}j L— »U4j 

Visa Dawli iilk. ^J ^LS^JI oL— jil 
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1- Article 3, l'utilisation de la carte BMCE BANK, les conditions d'octroi et l'utilisation de 

la carte @cces. 

2- DAB : les distributions automatiques des billets .. 

3- GAB : Les guichets automatiques banques . 

4- Article V2 ; les conditions d'octroi et d'utilisation de la caret Acces .BMCE BANK. 
5-BMCE Visa classic : « retrait d'especes ; elle vous offre la possibilite d'effectuer des 
retraits d'especes soit en accedent a votre compte -cheques , soit en utilisant un plafond 
retrait lie a votre carte prealablement determine et ce dans plus de 230 GAB, a travers tout le 
royaume 24h/24 h et 7j/7j . 

6- Article 2, conditions d'octroi d'utilisation de la carte visa electron, BMC BANK 

7- BMCE Visa classic, « services plus, Meditel GAB :recharges de telephone Mobile dans 
les guichet automatique bancaires .Mobicharge : recharges de telephone mobile par SMS . 
virement GAB : virements de compte a compte BMCE BANK. 



.^ w 




(j Jjl^tJL-u u-jytW fj iJlil oL^-ujil (_£jJ SJUkXsdl t^LSoJl JjliaJl ?\y\ ^J^ Lsyo jl Jl*j 

.2L&JI ollaJl JL-*^Ij OUT Oi;^ J* ^iycJl J^\ ^JUail 

.JL&Jl aSLWJI JL^I oUT \j\A\ CjJUl 

Lgj'Ljj5Ca ^p t-Lt-Ci jl JjUti— tiUJJ t^LSoJI iiUaJI 'La^L^ ,j JbJLgJ L£ j^£>' Jl§ LgJ^J 
(wjLSi'jl <J j^ J»LjjI <l! jo^I li-A (j^3 jiij ,*->LW oli jJLj Ji jdl j LiUjc^l oLJlj 

.^jU-l lljj iiLcdl ^l^rl 



. jj^^sLo 0.5 dU-JI L.T 8.5 cm U^Jaj 5.5cm 
i^L^L^I oULJU j-o— *j La ^cAj <LSoJI oli'UaJI 

le ls-o—J La C^£ ^SuJl SjliVL> Jl3^J.Ij iSLkJl ( _ s ip frj.lall j»ijJl j-ftj :4JUa.J I j»Jj -1 

ijwa-^-^dl uj~&Jl eP-S uit^i *ij 13 ^ dj&jj Sjo^-Vl aii jJUail compte de Fichier 

17 



<$ 



s-LJuo Lolijl L>J. ^\ oLkJI l jSs' tiSLkJI jUj> i-juflj (_£l cSjL^ L£ jjio' wjjLJI ASjVl 

• jdjj^^. '^-^ <Jj^ J^b 
.dLJI J <lcL i_jL~j>- 4J ^JJI j _ r A> t jJI ^tr&ILkJJ JloU-I ,♦— I _ 2 

s-L^xjl jlls-j <Lgj -U-*JI *— j- Vjt^SUaJl ip-*>L^» (_54^ c^^l j-6-~^ j-*J •^p-'^a-SI f4jL' _ 4 
4JU- J Lai <(^j^JI *iy I oj^>-^l oJu» (U-^ 4JL-J J^-i ^^Lp <lJI J^^'j LJLaJLj iJi£ Lg^»-*>L^ 

. LaJuJl^ ^j *>\i pUiJ'yi *JiP 

j g lajj oLiLkJI jIju^L iJjjJI oLtJ>l AJ jjj a} f-j .,<? 1 1 tlLJI jjsj :j j ./? 1 1 dJLJI ^.^1 -5 

.41P jJUaj jJ I iSLkJ I L? ip ojU-i j 4-oJj 

. £>^JI ^^k*; jJI j (Master card/Visa) iJjjdl aiJ»I jL*j; -6 

c-^-UaJ j_^£ N <J1~>- <c^~Jl Jb- Jla <Sa^fcl OyJL j$£ M jdl oLLJl jj a J o iiLftj ~7 

( _Jlp LojJI iaLkj i_>L~^ *>L>t^wa d^-jj i-Lil IJukj «jjJI j I c-*>t^JI ^J ojjL>t^j jl 4ill3.ll 

..... 

'iS^]\ jj'LkJI j jlo-Vl cJLp J jL>fc <Holograme abuVl iJ">C io^JM SjwaJI -8 
........... 

JojC jJI iJjjJI i^JLi s>J.I £>M*JI ^ joti' j< Colombe iaL?- JSLi <^Ail J sjui*1I 

llaj <4iUaJ I r>.jy (• Jlp (V 1 (j-^ 5 *^ I <J j^' J^-*^. («-*Lbyj .XJ I j (OLsUaJ I j I JU^b 5-sj.j-maI) I 

.ijjLi! L^wjJL iJlil 4i*>l*JI JjUj ^j* 0i| <ijiJI (J o-Lsi rt_^ jtl IJiA 

* jU-l fu> W^ke- Li jJl j oLLwJl ^3^ J^-l (V <*o-«aJ£- 'i£jJ> ^ '. 'i~*iji\ i^j^Jl ~9 

Li Sjo^Vl ol&XPos) poind of sale i^jj&y\ ij^l iiytj? L^*ly ^^ J»LJca oLiJ 

.^LSoJl 4J'LkJl 4jjj3 ^Jua til^fl oJLft i-a-t-d" La Lllpj t4J'LkJ I ^j ftij^-jil oLLJl JlSLJl jji 

V-—U-I ^Jlp ^iycj. «»iSjf 4 ^ jjio< code confidentiel ^^Jl *i^JI -10 

.0U2JI c-^>-U? iwJlis Jl LU^L-VL. LS SCjL.jJjVl ti^vaJJ lyjf ( _ s k*j ^ 1! I <L yjj^J)fl 

J o^LaUil ^l^-L^ oLoUl ^ Li U5 TPE iJjj&J^I ^.^1 OLi LLL- SjL^Vl cJ: U^j 

iJlj^ jjij <^j-~Jl rt-9 jJ I L- ^jJ rt-^J M iij^kjl oJLft jj 4j| Lfj '(j-aj-ll jUaJJ>-lj Olij^l i_JjSl 
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.Uui Lll C^JjJl (J ^tfjjCjL ^P .JLjl l_g-L)L>- jtJij i jj <43j .^^) 4iUaj LjCL»j jl .^a>c-»£ 

oLLojJI /^p 4^-LJ I iJLojJLxil oLU-jJIj o*>L>t-~jJI jl j\i*j < a-j^l-J I oL^-jil ,*i*j jl 

.( 1 ) 43 jb Syt Ajdy> jS- ojjj'li i_ )Lp (J jj J 4J1P 4JSU9- ii'LWJ I C-^-Lrf3 LgJ aIs ^gj I 



Jk_ 



K 



^ 



1- Article % , conditions d'octroi et d'utilisation de la carte Visa electron, BMCE BANK. 

: 4*&JI SSlkJl JUjc^.1 ^p &--LJI AjJJiUdl SS^UJI : ^bJl t^JJ 

J-^-f (jLoJulj ox^j frbl ^a <LSoJl iiLkJl IgJ AjjIJ jJl i—ijUijJl JP o^Si i- La <_)*}L>- Jj) 

«-bVl J^L-j jjj L&^p jp ftb^U iL—ijS' iiLkJl jJ: jJl ^^jl.,^4-1 /^ 4Pj^£ .^?*>L>t^l 

«J!>Vl XJ5WI «5U! :J,Vl ^JUiil 
ijjU^Jl Jjljj^l iL~«lj-> UloU; lil Lot ( (l)jri^ Jl Jaii r-b£ LJiJLsdl JjL^JL. J^LeJl jl 
yVl £iLii>- (J ji^J <dL-L!l jl ilL^o^Jl s-lj— ijj^ SjJlSUj ii'Mp iiLa jl IjjoUi LJ jJLj JLii 
j (^jjjil) C-J9-LJI (ju jjisJ ^\JhH\ <LjLj 43*>Ip ^^JlP AjjL <3bj^ o-J-f. /M-*^ J' «-LjjJl 

^^yiL^ /pJLipj (3)j-^Lp 3 jijj' (»j-L LiLajCL-ul jl jr^j <4^SoJl oliliaJl JJ 9 j^-JLj /^xj 
lj <4iLkJl (^_^-Lrfij ojJUail <L~~«jil (jij j_^j JjVl Jtibdli tiu*>LJl aJ*>t*Jl iwjUt^sl iajjj 

.frbVl 4iLko s-lijJl JljjL (JJJI _^>LJl j SjJU^il 4-^^jII (jo ^lill 
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iaLiSjA «.bVl J^Lwoj jj yk Lo -iU (jt-J^^- jji yk tAjjJLidl «-bVl JlSL-jj <JLaL*j <j dixJl 

L)U- «_a JJLf- "UiJjJ <Ai\ a ; U jJ ./? a jJS> 4JU-I oJlA (j jjSo <J^w>- tLo-g-a Ijji OjS^j dJLJ I Jjji 

aUalia C /> jdu JJL*j 4Jlb.ll ^X^Ji (j j J» j»eJJ (V.J-SI jL>tXjLj 4Jlb.il jJ ./?< b.'i^j L*5 <4iLkJl 
JloU- *_« SjJUall i»~-.jil Jaj^j (^JJI JJL*Jl j <ulp Jidl iJLil ijJb- j oUb^l JSJ* s\ij}\ 

.(4)*akJi 




, O^- 4 ^' J (jjW! LoA -1 

.100 io 3 '2002 'oiSlj-a' ajjIjII s» ; UU ^j^JI (JLujjtflt cjj^JI a\,A,« tAjjU^ll (jljjVl 4 t5 *iL5JI ^a^-a -2 

.!>li« OW-O" 1 . ^UaJI ^Ukj (J Saja-LaSl jaAjll /AiLkJI (_ia.L^ /BMCE ^la'^aUaJI j-l^a -3 

Intranet BMCE Bank, ressources Humaines, Formations interne , 10/06/2006. -4 
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olilkJI oJla cJik Jl> JLij JlS" JSLij Pj-^il LfJ Js^ i £>&JI jplkJL J^LcJI 0] 

jdl jlpIjaII (Wfiju. s-L^—Lj <Li J^^" t—fljjjtj (_$! iJLa ~J ki^>- <4Jb- «.b^l JjL^j ,y> Pj-^ 
iiLLcdl JlpIjjiJI Lyfl-ill li-ft ^^4 cUj^-M-bVl ^jJ^- ^jjcJIi ^-2-Lcdlj .SjL>tdl iijJLa (J l&Jbi 
<jj-b. ^ 317 j 316 SiLJJ UJsjXl) *bVl olilk. Jl ( _ r ^JI 11a ij^> oV oISLjJL 

^^Jlp L-LuI ajXp <LSoJI oliLkJI JUjcl^I jl (j^J <ojU>eJI iijJLa ^ 329 Silil J} fj3?j}\jj 

A.wit.wii jl I (jy.j ■*-§->■ /y 4-SuaJ I <_*J>-w3j iijJLvail 4_«^jjJ,I jju fjU.1 (3>-iJ j' Jl JiuCJ I 4j jj>- IJl~o 
J HAS hj3- ^i\Js>%] jf ^il. c-JUail lift J*>U- j^ .Lg^SLji J Jsy^l y4xil j SjJWail 




^ 



. 4ilkJl JUjcl-I LlSi, ilbedl i^jj^Jl JbJLsi 



*NsJ O^^b *"** ^ 



■i^ 
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